Informacje dla Konsultantki dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy zgodnie z Ustawa
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
Prawo odstapienia od umowy

1. Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Konsultantka, ktéra
zawarta umowe sprzedazy na odlegtosé (tzn. przez Internet) moze odstgpic¢ od niej w terminie 14 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
Konsultantka weszta w posiadanie produktéw tzn. otrzymata/otrzymat lub
odebrata paczke z produktami od Avon Cosmetics Polska Sp. z o0.0. (,,Avon”).

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsultantka zobowigzana jest

poinformowac Avon o swojej decyzji o odstgpieniu (na przyktad za pomocg dostepnego na stronie
internetowe]j formularza, listem na adres: Avon Cosmetics Polska sp. z 0. o. ul. Gtadka 22, 02-172
Warszawa z dopiskiem ,Dziat Obstugi Klienta”, emailem, np. ze strony Klubu Avon przy wykorzystaniu
opcji ,Napisz do nas”).

4. Formularz , Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy” dostepny jest ponizej.

5. Po otrzymaniu o$wiadczenia Konsultantki Dziat Obstugi Klienta Avon potwierdzi
otrzymanie informacji o odstgpieniu od umowy emailem lub pisemnie.

6. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje, w odniesieniu do umow, ktdrych przedmiotem
Swiadczenia jest Produkt z grawerem, Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu lub przedmiotem umowy jest
Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin przydatnosci do spozycia. Konsument
ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci zwracanych Produktédw bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech

i funkcjonowania rzeczy. Ubrania czy inne dodatki nie moga nosi¢ $ladéw uzywania.

Skutki odstgpienia od umowy

1. W przypadku odstgpienia od umowy Avon zwraca Konsultantce otrzymane od nich
ptatnosci, za wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez
Konsultantke sposobu dostarczenia innego niz najtanszy, zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez Avon, chyba ze Avon postanowi o zwrocie optaty korzystniejszym dla
Konsultantki.

2. Koszty zwracane sg niezwtocznie, a w kazdym przypadku, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym Avon zostat poinformowany o decyzji Konsultantki o wykonaniu prawa

odstgpienia od umowy, z zastrzezeniem, ze Avon moze skorzystac z prawa opisanego w ust. 3. Zwrot
ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez
Konsultantke w pierwotnej transakcji, chyba, ze Konsultantka wyraznie

zgodzita sie na inne proponowane rozwigzanie np. korekte salda na koncie

Konsultantki. W takim przypadku naleznosc¢ nie zostanie odestana do

Konsultantki, a kwota zwrotu zostanie uwzgledniona na dowodzie wptaty wystawionym



do najblizszej faktury.

3. Avon ma prawo wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania produktéw lub do czasu
dostarczenia do Dziatu Obstugi Klienta Avon dowodu ich odestania w zaleznosci od tego, ktdre
zdarzenie nastgpi wczesniej. Zwracane produkty nalezy odesta¢ lub przekazaé niezwtocznie,

a w kazdym razie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsultantka/Konsultant
poinformowat/a Avon o decyzji o odstgpieniu od umowy. Konsultantka/Konsultant ponosi
bezposrednie koszty zwrotu produktéw do Dziatu Zwrotdw Avon. Konsultantka/Konsultant
odpowiada za zmniejszenie wartosci produktéw wynikajgce z korzystania z nich w sposéb inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania. Ubrania czy inne dodatki nie
mogg nosic sladéw uzywania. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje, gdy przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz dostarczona w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania
nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wypetni¢ i odesta¢ w przypadku podjecia decyzji

o odstgpieniu od umowy, zgodnie z wytycznymi wskazanymi powyzej. Nastepnie kopie oswiadczenia
wraz ze zwracanymi towarami nalezy odesta¢ do Dziatu Zwrotéw na adres:

AVON DISTRIBUTION POLSKA Sp. z 0.0.,

ul. Stacyjna 77

08-400 Garwolin z dopiskiem “DZIAt ZWROTOW”



Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Przekazuje ponizej wymienione towary w stanie niezmienionym.
Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych produktéw:
Prosimy o zaznaczenie jednego wybranego sposobu rozliczenia:

1. WYBIERAM POMNIEJSZENIE SALDA W AVON (KWOTA DO ZAPLATY PRZY NASTEPNYM ZAMOWIENIU
ROWNA WARTOSCI PRODUKTOW ZOSTANIE POMNIEJSZONA O CENE PRODUKTOW W STOSUNKU DO
KTORYCH SKUTECZNIE ODSTAPIONO OD UMOWY)

D TAK

2. ZWROT NA KONTO BANKOWE zaznacz tylko, jezeli ptatnosci dokonane zostaty: przelewem lub kartg

] tak

podaj numer rachunku bankoWego...............c.ooviiiiiiinece e e et ,

3. PRZEKAZ POCZTOWY — zaznacz tylko, jezeli ptatnosci dokonane zostaty: przekazem pocztowym

[ ] 1AK

POdaj adres ZAMIESZKANIA.......cccueceeueieieriet ettt sttt se e e be st stese e e st e e s e ene s

Podpis

jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej

Wazine informacje

Prosimy o nieprzesytanie zwracanych produktéw wraz z innymi uzywanymi, otwieranymi produktami
zwracanymi w ramach Gwarancji Avon. Utrudnia to szybki przeprocesowanie zwrotu.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy produktu bedgcego czescig catego zestawu nalezy zwrdcié
caty zakupiony zestaw.

Zwrot naleznosci - informacja

W przypadku odstgpienia od umowy, Avon zwraca Konsultantce/Konsultantowi wszystkie otrzymane od
nich ptatnosci, w tym najnizszy koszt dostarczenia produktéw z Avon do Konsultantki/Konsultanta
oferowany przez Avon, chyba ze Avon zdecyduje sie na zwrot wyzszego kosztu dostawy:

Zwrot pieniedzy nastgpi, jesli Konsultantka dokonata ptatnosci za fakture, na ktérej znajdujg sie zwracane
produkty. W przypadku nieoptacenia faktury, Avon pomniejszy saldo Konsultantki w Klubie Avon, a kwota
zwrotu pomniejszy blankiet wptaty wystawiony do najblizszej faktury w Avon.

Nieuwzglednienie zwrotu

W przypadku, gdy odstgpienie umowy nie byto skuteczne, Konsultantka/Konsultant zostanie o tym
poinformowana, listownie badz telefonicznie lub emailem.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta:



- telefon 22 878 28 00 (pon.- pt. w godz. 8.00-22.00, sobota 10.00-18.00) optata za pofaczenie wedtug
stawek operatora lub

- email korzystajac z Klubu Avon z wykorzystaniem opcji ,Napisz do nas”, jak réwniez za posrednictwem
chat’a, na ktérym mozna z nami sie komunikowa¢ na stronie Klubu Avon, www.avon.pl

Informacje dla Konsultantki sprzedajacej produkty Avon na rzecz konsumentéw

Informujemy, ze w zwigzku z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jeste$ zobowigzana
udzieli¢ konsumentowi wszystkich potrzebnych wyjasnien zwigzanych z oferowanym towarem. Informacje
powinny zostaé przekazane w sposdb jasny i zrozumiaty, aby unikngé wprowadzenia odbiorcy w bfad.
Przypominamy, ze sprzedaz bezposrednia produktéw Avon na rzecz konsumentdw jest zazwyczaj
sprzedazg poza lokalem przedsiebiorstwa, wobec tego przepisy ustawy stosuje sie do transakcji, w ktérych
kwota do zaptaty przekracza 50 zt. Bardzo waznym uprawnieniem jest prawo konsumenta do odstgpienia
od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ w terminie 14 dni kalendarzowych
bez podania przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas nieumdwionej wizyty w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu klienta albo podczas wycieczki, termin odstgpienia to 30 dni.

Jestes$ zobowigzana poinformowac swoich klientéw o przystugujgcym im prawie odstgpienia od umowy

i zwrotu towardw. Jezeli nie wywigzesz sie z tego obowigzku, uprawnienie to wygasa po uptywie 12
miesiecy od uptywu 14 dniowego terminu do odstgpienia od umowy (tzn. dostarczenia produktéw Avon
do Klienta), a w przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa podczas nieumdwionej wizyty
w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu albo wycieczki, po 30 dniach od udzielenia tej informacji.
Szczegbtowe prawa i obowigzki wynikajgce z nowej ustawy o prawach konsumenta dostepne sg na stronie
internetowej UOKiK: http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

PAMIETAJ!

Jezeli umowa zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa podczas nieumdwionej wizyty w miejscu
zamieszkania klienta lub miejscu jego pobytu albo podczas wycieczki, klientowi bedzie przystugiwato
prawo odstgpienia od umowy, w odniesieniu do umoéw, ktdrych przedmiotem swiadczenia jest Produkt
z grawerem, Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu lub przedmiotem umowy jest
Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin przydatnosci do spozycia. Konsument
ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci zwracanych Produktéw bedace wynikiem korzystania
z niej w sposdéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
Ubrania czy inne dodatki nie mogg nosi¢ sladéw uzywania.

Jezeli umowa zostata zawarta z klientem po wczesniejszym umowieniu sie z nim, czy podczas pokazu
w domu klienta, na podstawie jego zaproszenia, proponujemy, abys odebrat od klienta oswiadczenie
0 proponowanej tresci:

"Oswiadczam, ze zakupitem produkty od Konsultantki/Konsultanta po wczesniejszym umowieniu sie
z nig/nim w moim miejscu zamieszkania lub miejscu mojego pobytu*/podczas pokazu, ktéry odbyt sie na
moje zaproszenie*."

* - niepotrzebne skresli¢


http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

