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 Globalna Informacja o Prywatności Avon dla klientów i użytkowników stron internetowych 

Do czego odnosi się ta Informacja o Ochronie Prywatności?  

Avon ("my", "nas", "nasz") jest w pełni zaangażowany w odpowiedzialne zbieranie, korzystanie i dbanie o dane osobowe swoich 
klientów i użytkowników strony internetowej. Niniejsza Globalna Informacja o Prywatności dla Klientów i Użytkowników Strony 
internetowej ("Informacja o Prywatności") dostarcza informacji na temat tego, jak Avon zbiera, używa i udostępnia dane osobowe  
poprzez nasze strony internetowe, produkty, aplikacje mobilne lub inne strony wyświetlające tę Informację o Prywatności.   

Jeśli jesteś w jurysdykcji, która uznaje pojęcie Kontrolera Danych lub podobnego, Kontroler Danych to podmiot Avon , z którym masz 

relację z klientem. Jeśli masz pytanie dotyczące tego, jak Twoje dane osobowe są wykorzystywane, możesz skontaktować się z 

kontrolerem danych za pośrednictwem zespołu Oficera Ochrony Danych (DPO) tutaj. 

Kluczowe definicje 

Terminy pisane wielką literą, które nie są inaczej zdefiniowane w niniejszej Informacji, mają następujące znaczenia: 

Dane osobowe oznaczają wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub identyfikowalnej osoby żyjącej. 

Wrażliwe dane osobowe oznaczają wszelkie informacje dotyczące pochodzenia rasowego lub etnicznego danej osoby, poglądów 
politycznych, przekonań religijnych lub innych, członkostwa w związkach zawodowych, rejestrów kryminalnych/historii lub 
przetwarzania danych genetycznych lub biometrycznych, danych dotyczących zdrowia lub danych dotyczących życia seksualnego lub 
orientacji seksualnej osoby fizycznej. W zależności od kraju, w którym mieszkasz, wrażliwe dane osobowe mogą również odnosić się 
do danych osobowych, które po wycieku lub nielegalnym wykorzystaniu mogą wyrządzić szkodę osobom fizycznym, w tym między 
innymi informacje o specjalnie wyznaczonym statusie, kontach finansowych, śledzeniu lokalizacji jednostki, a także dane osobowe 
osób niepełnoletnich lub informacje o ubezpieczeniach społecznych.  Prawo jazdy, numer dokumentu tożsamości stanowego i 
paszportów, precyzyjna geolokalizacja, połączenie adresu e-mail, karty debetowej lub kredytowej z kodem bezpieczeństwa lub 
dostępu, hasłem lub innymi uprawnieniami umożliwiającymi dostęp do konta finansowego. 

Przetwarzanie oznacza wykorzystanie danych osobowych, w tym zbieranie, rejestrowanie, organizację, strukturowanie, adaptację lub 
zmianę, analizę, odzyskiwanie, konsultacje, udostępnianie lub blokowanie dostępu (w tym zdalny), ujawnianie, rozpowszechnianie, 
wyrównywanie, kopiowanie, przekazywanie, przechowywanie, usuwanie, hostowanie, łączenie, niszczenie, utylizację lub inne 
wykorzystanie lub przetwarzanie danych osobowych. 

Kontroler danych to osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, agencja lub inny podmiot, który samodzielnie lub wspólnie z innymi 
decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych.  

Strona trzecia oznacza każdą osobę fizyczną lub podmiot prawny, organ publiczny, agencję lub inny podmiot inny niż podmiot danych, 
Kontroler Danych, każdy sprzedawca, dostawca lub usługodawca, który wyłącznie lub wspólnie przetwarza dane osobowe w imieniu 
Administratora Danych i działa zgodnie z jego instrukcjami. 

Podmiot danych oznacza zidentyfikowaną lub identyfikowalną osobę żyjącą, do której odnoszą się dane osobowe. 

 

Dane osobowe, które zbieramy i przetwarzamy  

Zbieramy, przechowujemy i przetwarzamy Twoje dane osobowe na różne sposoby, w tym gdy ty: 

• Odwiedzasz nasze strony internetowe oraz markowe strony i aplikacje za pośrednictwem platform zewnętrznych;  

• Rejestrujesz u nas konto i/lub kup produkty przez naszą stronę internetową i/lub przeprowadź konsultację na żywo; 

• Odwiedzasz jeden z naszych sklepów detalicznych lub stanowisk, w tym jeśli zarejestrujesz konto u nas w sklepie; 

• Przekazujesz dane naszemu zespołowi ds. obsługi klienta (Customer Engagement), naszym franczyzobiorcom, w ramach kampanii 
marketingu bezpośredniego, loterii i konkursów; 

• Korespondujesz z nami na dowolnym z naszych kanałów (np. platformy komunikacyjne, takie jak SMS, czat na żywo, media 
społecznościowe i e-mail) 

• Przesyłasz recenzję naszych produktów na naszych stronach internetowych, markowych stronach i aplikacjach.  

Następujące kategorie danych osobowych to informacje o ich źródle, celach, podstawach prawnych oraz ujawnieniach. 

mailto:global.privacy@avon.com
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Kategorie 
danych 

osobowych 

Przykłady danych osobowych  Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych  

Podstawowe 
dane osobowe 

Możemy zbierać podstawowe 
identyfikatory, takie jak Twoje 
imię i nazwisko, adres e-mail, 
numer telefonu, adres pocztowy, 
dane konta/logowania, data 
urodzenia oraz kraj/region 
zamieszkania. 

Gdy przekazujesz nam te informacje bezpośrednio (na przykład 
podczas tworzenia konta, składania zamówienia lub kontaktu z 
obsługą klienta), używamy ich do zakładania i zarządzania Twoim 
kontem, dostarczania zamówienia, obsługi klienta oraz wysyłania 
wiadomości związanych z usługą, takich jak aktualizacje zamówień 
lub zmiany naszych polityk.  
 
Przetwarzamy te dane, ponieważ są one niezbędne do realizacji 
naszej umowy z Tobą (lub podjęcia działań na Twoją prośbę przed 
zawarciem umowy) i/lub ponieważ mamy uzasadniony interes w 
prowadzeniu i doskonaleniu obsługi klienta.  
 
Tam, gdzie wymaga tego prawo, polegamy na Twojej zgodzie przy 
określonych rodzajach komunikacji. 

Dane dotyczące 
zamówienia i 
transakcji 

 
Zbieramy informacje o 
zamówieniach i transakcjach, 
takich jak zakupione przedmioty, 
adres dostawy i rozliczeniowy, 
status zamówienia, zwroty i 
zwroty, zmiany w danych konta, 
czeki oszustwa lub zgłoszenia 
dotyczące transakcji, odmowy 
płatności kartą płatniczą, 
podejrzenia o przestępstwa, 
skargi i/lub roszczenia związane 
z zakupem. 
  

Gdy składasz zamówienie do nas (online lub w sklepie), 
wykorzystujemy te informacje do realizacji i dostarczenia zakupu, 
przetwarzania płatności i zwrotów, obsługi zwrotów oraz 
odpowiadania na wszelkie zapytania lub skargi związane z 
zamówieniem. Tworzymy i prowadzimy również rejestry Twoich 
zamówień i zwrotów w ramach prowadzenia naszej działalności.  
 
Przetwarzamy te dane, ponieważ jest to konieczne do wykonania 
naszej umowy z Tobą, spełnienia obowiązków prawnych tam, 
gdzie to możliwe (na przykład prowadzenie dokumentacji 
finansowej/podatkowej), i/lub ponieważ mamy uzasadniony 
interes w zapobieganiu oszustwom i obronie przed roszczeniami 
prawnymi. 

Dane płatnicze   
Przetwarzamy ograniczone 
informacje związane z 
płatnościami potrzebne do 
dokonania zakupu, takie jak 
potwierdzenie płatności oraz 
wybrana metoda płatności. Gdy 
korzystamy z usług 
dostawcyusług płatniczych, dane 
karty są zazwyczaj przetwarzane 
bezpiecznie przez niego, a nie 
przechowywane przez nas. 
  

Gdy płacisz za zamówienie przy finalizacji zamówienia, my (i/lub 
nasi dostawcy usług płatniczych) wykorzystujemy dane płatnicze 
do finalizacji transakcji, wypłacania zwrotów w razie potrzeby oraz 
pomagamy wykrywać i zapobiegać oszustwom..  
 
Przetwarzamy te dane, ponieważ są one niezbędne do realizacji 
naszej umowy z Tobą oraz ponieważ mamy uzasadnione interesy 
w zabezpieczaniu transakcji i ograniczaniu oszustw; W niektórych 
przypadkach przetwarzamy je również, aby spełnić zobowiązania 
prawne. 

Dane dotyczące 
korzystania z 
internetu / 
urządzeń i stron 
internetowych 

Korzystając z naszej strony 
internetowej lub aplikacji, 
możemy zbierać dane takie jak 
Twój adres IP, typ urządzenia i 
przeglądarki, identyfikatory 
plików cookie, przeglądane strony 
oraz podstawowe informacje o 
użytkowaniu. Są one zbierane z 
Twojego urządzenia oraz, jeśli są 
używane, od dostawców analityki 
i technologii plików cookie. 

Podczas odwiedzania i przeglądania naszej strony 
internetowej/aplikacji, zgodnie z naszą Polityką Plików Cookie, 
możemy zbierać określone informacje techniczne i dotyczące 
użytkowania z Twojego urządzenia (oraz, jeśli to możliwe, od 
naszych dostawców analityki/plików cookie). Wykorzystujemy te 
informacje do obsługi strony internetowej/aplikacji, utrzymania 
bezpieczeństwa, diagnozowania problemów technicznych, 
zrozumienia wzorców użytkowania oraz poprawy wydajności i 
doświadczenia użytkownika.  
 
Przetwarzamy te dane na podstawie naszych uzasadnionych 
interesów związanych z utrzymaniem i ulepszaniem naszych usług 
cyfrowych oraz zapewnieniem ich bezpieczeństwa. Tam, gdzie 
wymaga tego prawo, polegamy na Twojej zgodzie na nieistotne 
pliki cookie i podobne technologie śledzenia. 

Informacje o 
preferencjach i 
wnioski oparte 

 
Możemy zbierać Twoje 
preferencje i zachowania 

Podczas przeglądania naszej strony internetowej lub dokonywania 
zakupów, możemy wykorzystać te informacje, aby 
spersonalizować Twoje doświadczenie (np. polecając produkty), 
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na innych 
danych 
osobowych 

dotyczące produktów oraz 
zakupów. Zawiera także 
informacje o tobie z mediów 
społecznościowych, takie jak 
zdjęcie profilowe, polubienia, 
lokalizacja i preferencje 
dotyczące produktów.  

zrozumieć, jak klienci korzystają z naszych usług, ulepszać nasze 
produkty i stronę internetową oraz mierzyć skuteczność naszego 
marketingu. Tam, gdzie wysyłamy Ci marketing na podstawie 
Twoich preferencji, robimy to zgodnie z Twoimi preferencjami 
marketingowymi...  
 
Przetwarzamy te dane na podstawie naszych uzasadnionych 
interesów w ulepszaniu naszych usług i marketingu, a tam, gdzie 
wymaga tego prawo, na podstawie Twojej zgody (na przykład w 
przypadku niektórych plików cookie i marketingu 
bezpośredniego). 

Dane 
komunikacyjne 

 
Jeśli się z nami skontaktujesz, 
możemy zbierać zapisy Twojej 
komunikacji, takie jak e-maile, 
wiadomości na czacie, zgłoszenia 
do obsługi klienta oraz notatki i 
nagrania rozmów 
telefonicznych.  
  

Gdy wysyłasz e-maile, czaty, dzwonimy lub kontaktujesz się z 
nami, wykorzystujemy Twoją komunikację i wszelkie powiązane 
notatki, aby odpowiadać na Twoje zapytanie, zapewniać wsparcie 
klienta, rozwiązywać problemy i utrzymywać jakość usług (w tym 
szkolenia i zapewnienie jakości, jeśli są stosowane). Może to 
obejmować komunikację z menedżerami sprzedaży, regionalnymi 
menedżerami i/lub przedsiębiorcami z branży beauty, jeśli 
udostępniają nam takie informacje. 
 
Przetwarzamy te dane, ponieważ są one niezbędne do podjęcia 
działań na Twoje życzenie i/lub realizacji naszej umowy z Tobą 
oraz/lub ponieważ mamy uzasadniony interes w prowadzeniu 
skutecznej funkcji wsparcia klienta i poprawie jakości usług. 

Wrażliwe dane 
osobowe (tylko 
tam, gdzie je 
udostępnione) 

Zazwyczaj nie wymagamy 
wrażliwych danych osobowych. 
Jednak jeśli dobrowolnie je 
udostępnisz — na przykład 
informacje o problemach 
skórnych lub niepożądanych 
reakcjach na produkt (oraz 
wszelkie zdjęcia, które 
zdecydujesz się udostępnić 
obsłudze klienta) — możemy 
przetworzyć te informacje.  

Jeśli zdecydujesz się przekazać nam wrażliwe informacje (na 
przykład zgłaszając problem skórny lub reakcję niepożądaną i 
kontaktując się z naszą obsługą klienta), używamy ich wyłącznie 
do odpowiedniej reakcji i, tam, gdzie to istotne, wspierania 
bezpieczeństwa produktów oraz radzenia sobie z niepożądanymi 
zdarzeniami   
 
Przetwarzamy te dane na podstawie Twojej wyraźnej zgody i/lub 
tam, gdzie jest to dozwolone lub wymagane przez obowiązujące 
prawo (na przykład obowiązki dotyczące bezpieczeństwa 
produktu), w zależności od okoliczności i jurysdykcji. 

Inne dane 
zbierane za 
zgodą (tylko 
jeśli dotyczy) 

Opcjonalne informacje, które 
zdecydujesz się podać (na 
przykład opcjonalne szczegóły 
profilu). Jeśli oferowane są 
funkcje mediów 
społecznościowych (np. 
logowanie społecznościowe), 
możemy otrzymać ograniczone 
informacje z platformy, w 
zależności od Twoich ustawień. 

Gdy zdecydujesz się podać opcjonalne informacje lub korzystać z 
opcjonalnych funkcji, używamy tych informacji tylko do celów 
wyjaśnionych w momencie zbierania (na przykład do uzupełnienia 
ustawień profilu lub włączenia funkcji).  
Przetwarzamy te dane na podstawie Twojej zgody, jeśli jest to 
wymagane, i/lub ponieważ jest to konieczne do dostarczenia 
funkcji, o którą prosiłeś, w zależności od kontekstu i lokalnego 
prawa. 

 
 

Wykorzystanie sztucznej inteligencji (AI) 

Avon wykorzystuje technologie sztucznej inteligencji (AI), aby ulepszyć nasze usługi i doświadczenie użytkownika. Zobowiązujemy się 

do bezpiecznego, etycznego i odpowiedzialnego korzystania z AI, zgodnie z obowiązującym prawem, stawiając na pierwszym miejscu 

Twoją prywatność i bezpieczeństwo danych. Systemy AI mogą przetwarzać Twoje dane, aby zapewnić spersonalizowane 

doświadczenia, ale nie używamy AI do automatycznego podejmowania decyzji dotyczących przetwarzania danych osobowych bez 

nadzoru człowieka. Sprawdzamy nasze systemy AI pod kątem stronniczości i dokładności oraz zapewniamy przejrzystość co do tego, 

kiedy i jak AI jest wykorzystywana w naszych usługach. W stosownych przypadkach przysługuje Ci prawo do żądania przeglądu przez 

człowieka wszelkich decyzji wspomaganych przez AI oraz do rezygnacji z niektórych funkcji opartych na AI. 

O stronach i plikach cookie firm trzecich 

Możesz mieć dostęp do naszej strony internetowej z serwisu zewnętrznego lub odwrotnie.  Twoje korzystanie ze stron zewnętrznych 

podlega polityce prywatności tej strony.  Mogą obowiązywać różne warunki i polityki prywatności.  Mogą wysyłać własne pliki cookie 
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lub śledzenia na Twoje urządzenie oraz zbierać Twoje dane osobowe na własne cele.  Te informacje nie podlegają niniejszej Informacji 

o Prywatności. 

Możemy używać plików cookie na naszych stronach internetowych do personalizacji treści i reklam, dostarczania funkcji mediów 

społecznościowych oraz analizy ruchu na naszych platformach. Jeśli pozwalają na to Twoje preferencje zgody, możemy również 

udostępniać informacje dotyczące korzystania z naszych stron naszym partnerom w mediach społecznościowych, reklamie i analizie. 

Aby uzyskać więcej informacji, zapoznaj się z naszą [Informacją o plikach cookie]. 

Jak długo przechowujemy Twoje dane osobowe 

Przechowujemy Twoje dane osobowe przetworzone w celach określonych w niniejszej Informacji oraz przez cały okres naszej 
współpracy biznesowej z Tobą. Gdy nasza współpraca biznesowa z Tobą zakończy się i Twoje dane przestaną być potrzebne do tych  
celów, usuniemy Twoje dane, chyba że są one wymagane także do innych celów określonych w niniejszej Informacji o Prywatności 
i/lub są niezbędne do spełnienia odpowiednich obowiązków prawnych lub regulacyjnych. Możemy również przechowywać Twoje dane 
w celu rozpatrywania wszelkich skarg dotyczących naszych produktów i usług. Okresy retencji są ustalane zgodnie z wymogami 
prawnymi kraju, w którym się znajdujesz. 

 

Jak udostępniamy i ujawniamy Twoje dane osobowe 

Jako globalna firma możemy ujawniać Twoje dane osobowe do:   

• Firmy Avon;  

• Przedstawiciele i/lub franczyzobiorcy Avon, jeśli wyraziliście chęć zakupu produktów w ten sposób; 

• Podmioty trzecie, które dostarczają towary lub usługi, aby pomóc nam prowadzić działalność i ulepszać nasze usługi;  

• Zewnętrzni audytorzy i/lub doradcy prawni; 

• Inne strony, którym prawo jest upoważniane lub zobowiązane do ujawniania informacji; 

• Organy ścigania i inne władze publiczne/rządowe. Aby to zrobić, władza wymaga odpowiedniego nakazu sądowego lub nakazu, 
do którego musi wykazać, że konieczne jest ujawnienie żądanych lub przechwyconych informacji. Zastrzegamy sobie prawo do 
zakwestionowania tych wniosków.  

Możemy udostępniać lub przekazywać Twoje dane osobowe w trakcie dowolnego bezpośredniego lub pośredniego procesu 

reorganizacji, w tym między innymi fuzji, przejęć, zbyć (dezinwestycji), upadłości oraz sprzedaży całego lub części naszych aktywów. 

Twoje dane osobowe mogą być udostępniane po zakończeniu transakcji i/lub podczas oceny w oczekiwaniu na transfer (z 

zastrzeżeniem wymogów poufności). Jeśli zostaną one przekazane, Twoje dane osobowe pozostaną objęte Niniejsza Informacja o 

Prywatności lub polityka, która co najmniej chroni Twoją prywatność w równym stopniu co ta Informacja o Prywatności, chyba że 

wyrazisz inną zgódę. 

Międzynarodowe transfery danych: Możemy przekazywać Twoje dane osobowe naszym podmiotom powiązanym i zależnym lub 
innym podmiotom trzecim, zgodnie z obowiązującym prawem lokalnym, w zależności od kraju, w którym się znajdujesz.  Możemy 
również przenieść Twoje dane osobowe z kraju lub jurysdykcji do innych krajów lub jurysdykcji zgodnie z wymogami prawnymi. 

• W przypadku międzynarodowych transferów danych objętych prawem EOG, Wielkiej Brytanii i Szwajcarii: przede wszystkim 
korzystamy ze standardowych klauzul umownych Komisji Unii Europejskiej.  

• W przypadku transferów między innymi jurysdykcjami możemy polegać na innych mechanizmach prawnych dotyczących 
transferów międzynarodowych, zgodnie z obowiązującym prawem.  

• Zawarliśmy i podpisaliśmy także Umowę Wewnątrzgrupową, aby zapewnić bezpieczne i zgodne z prawem przekazywanie danych 
osobowych pomiędzy podmiotami w Avon, a także między różnymi krajami na świecie, gdzie takie transfery są niezbędne w toku 
działalności. 

Przeprowadzamy oceny wpływu transferów, aby wdrożyć dodatkowe środki zapewniające przetwarzanie Twoich danych osobowych 
zgodnie ze standardami obowiązującymi na Twoim terytorium. 

Twoje wrażliwe dane osobowe nie będą wykorzystywane do żadnych dodatkowych celów niezgodnych z wymienionymi powyżej, 
chyba że powiadomimy Cię o tych dodatkowych celach.  

Nie sprzedajemy Twoich danych osobowych ani wrażliwych danych osobowych, ani nie udostępniamy ich podmiotom trzecim w celu 
reklamy behawioralnej w różnych kontekstach. 

Jak chronimy Twoje dane osobowe 

 

https://www.avon.pl/polityka-plikow-cookie?attach=9639198
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Wdrażamy kompleksowe środki techniczne, fizyczne i organizacyjne, aby zapewnić poziom bezpieczeństwa odpowiedni do ryzyka dla 
przetwarzanych danych osobowych oraz zapewnić zgodność z obowiązującymi wymogami prawnymi. Działania te mają na celu 
ochronę trwałej integralności i poufności danych osobowych. Stale oceniamy i ulepszamy te miary.  

Jak podchodzimy do prywatności dzieci 

Nasze strony internetowe są zaprojektowane i przeznaczone dla dorosłych. Rozumiemy, jak ważne jest podejmowanie dodatkowych 
środków ostrożności, aby chronić prywatność i bezpieczeństwo dzieci korzystających z produktów i usług Avon. 

Jeśli jedna z naszych stron internetowych może być przeznaczona dla młodszej grupy  odbiorców, w zależności od kraju, w którym się 
znajdują, uzyskujemy zgodę rodzica lub opiekuna zgodnie z obowiązującym lokalnym prawem. Jeśli dowiesz się, że dziecko, z 
naruszeniem niniejszej Informacji o Prywatnościi, zarejestrowało się na newsletter e-mailowy lub w inny sposób podało swoje dane 
osobowe, prosimy o zgłoszenie tego do nas, korzystając z danych kontaktowych podanych na dole tej Informacji o Prywatności. Jeśli 
dowiemy się, że niepełnoletni użytkownik podał dane osobowe bez zgody rodziców, zakończymy to konto i usuniemy wszystkie dane 
osobowe udostępnione przez tego użytkownika w miarę możliwości i jak najszybciej.  

W zależności od kraju, w którym mieszkasz, możemy wykorzystać Twoje dane osobowe do przeprowadzania weryfikacji wieku i 
egzekwowania takich ograniczeń. 

Twoje prawa w związku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych 

W zależności od kraju, w którym mieszkasz, możesz mieć niektóre lub wszystkie z następujących praw: 

• Aby uzyskać informacje o przetwarzanych danych osobowych dotyczących Ciebie oraz uzyskać kopię tych danych (prawo do 
dostępu); 

• Aby uzyskać naprawę wszelkich nieprawidłowych danych osobowych oraz, z uwzględnieniem celów przetwarzania, uzupełnienie 
niepełnych danych osobowych (prawo do korekty) (prosimy o informację, jeśli i w jakim stopniu Twoje przechowywane przez nas 
dane uległy zmianie, abyśmy mogli je naprawić lub zaktualizować); 

• Jeśli istnieją uzasadnione powody, aby wystąpić o usunięcie danych osobowych (prawo do wymazania); 

• Wnioskować o ograniczenie przetwarzania danych osobowych, jeśli spełnione są wymogi prawne (prawo do ograniczenia 
przetwarzania); 

• Wycofanie zgody w dowolnym momencie, jeśli przetwarzanie danych opiera się na zgodzie, pod warunkiem, że takie wycofanie 
nie wpływa na legalność wcześniejszego przetwarzania danych (wycofanie zgody);   

•  Otrzymywanie danych osobowych dostarczonych przez Ciebie w uporządkowanym, powszechnie używanym i maszynowo 

czytelnym formacie oraz przekazywanie tych danych osobowych innemu kontrolerowi lub, jeśli jest to technicznie możliwe, ich 

przekazanie przez nas (prawo do przenośności danych); oraz 

• Nie podlegać decyzji opartej wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, które powoduje skutki prawne dotyczące Ciebie lub 

znacząco wpływa na Ciebie w podobny sposób, jeśli nie spełnią wymogów prawnych (nie podlegać przetwarzaniu 

automatycznemu).  

• Aby sprzeciwić się, jeśli prawo to przewiduje, przetwarzaniu Twoich danych (prawo do sprzeciwu):  

o które są przetwarzane w celu realizacji naszych uzasadnionych interesów (tam, gdzie jest to możliwe i w zależności 

od kraju, w którym się znajdujesz), chyba że te interesy przeważają nad twoimi indywidualnymi prawami; i/lub  

o Do celów marketingu bezpośredniego, bez szczególnego powodu 

 
W zależności od kraju, w którym mieszkasz, nasze cyfrowe komunikaty marketingowe mogą oferować mechanizmy wypisania lub 
rezygnacji, które pozwalają na modyfikację preferencji komunikacyjnych. Prosimy pamiętać, że jeśli zrezygnujesz z komunikacji 
marketingowej, nadal możemy kontaktować się z Tobą w sprawie niepromocyjnych, takich jak te dotyczące bieżących relacji 
biznesowych lub wiadomości administracyjnych (np.  potwierdzenia zamówień lub aktualizacje dostawy). 

Aby skorzystać ze swoich praw, w tym wycofać zgodę, prosimy o kontakt tutaj. Możesz także wyznaczyć upoważnionego agenta, który 

złoży wniosek w Twoim imieniu. Aby chronić Twoje dane przed nieautoryzowanym dostępem lub zmianą przez osoby trzecie, 
wszystkie wnioski dotyczące Twoich danych osobowych będą podlegać weryfikacji tożsamości osoby składającej wniosek.  Staramy 
się odpowiedzieć na weryfikowalne żądanie w wyznaczonym terminie. 

Osoba, która uważa, że nie przestrzegamy niniejszej Informacji lub obowiązujących przepisów dotyczących ochrony danych 
osobowych, może skontaktować się z nami w celu złożenia skargi; złożenia wniosków o korzystanie z praw; lub rozwiązania innych 
problemów wynikających z niniejszego Zawiadomienia. Skargi zgłaszane przez dowolną osobę można również przekazywać do zespołu 

DPO e-mailem tutaj.  

mailto:global.privacy@avon.com
mailto:global.privacy@avon.com
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Bez uszczerbku dla innych środków zaradczych, masz również prawo w dowolnym momencie złożyć skargę do organu nadzoru. 

Dane geolokalizacyjne 

 

Jeśli wcześniej wyraziłeś zgodę na udostępnianie precyzyjnych informacji geolokalizacyjnych naszym Usługom Cyfrowym, możesz w 

dowolnym momencie zaprzestać zbierania tych informacji, zmieniając preferencje w ustawieniach przeglądarki lub urządzenia 

mobilnego. 

 

Powiadomienia/Alerty Push 

 

Jeśli zezwoliłeś jednej z naszych aplikacji mobilnych na wysyłanie powiadomień push lub alertów, możesz w dowolnym momencie 

dezaktywować te wiadomości w ustawieniach powiadomień na swoim urządzeniu mobilnym. 

 

Zmiany, które wprowadzamy 

Możemy okresowo aktualizować niniejszą Informację i będziemy zmieniać datę na dole Informacji, aby odzwierciedlić datę takiej 

aktualizacji. Jeśli wprowadzimy istotne zmiany w sposobie zbierania, używania i/lub udostępniania danych osobowych, które podałeś, 

postaramy się powiadomić Cię przed wejściem w życie, na przykład poprzez umieszczenie wyraźnej informacji na stronie internetowej 

naszej firmy.  

Dalsze korzystanie ze strony internetowej oznacza akceptację nowej Informacji o Prywatności. Zachęcamy do okresowego zaglądania 

na tę stronę, aby uzyskać najnowsze informacje o naszych zasadach prywatności. Jeśli wymagają tego obowiązujące przepisy w 

zależności od kraju, w którym mieszkasz, możemy uzyskać Twoją wcześniejszą zgodę na wszelkie istotne zmiany, które wprowadzimy 

do niniejszej Informacji o Prywatności. 

W przypadku jakichkolwiek różnic w interpretacji lub znaczeniu między wersją angielską a jakimkolwiek innym tłumaczeniem niniejszej 
Informacjio Prywatności, przeważa wersja angielska. 

Data wejścia w życie: styczeń 2026 


