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PRZESLANIE

od General Manager Avon Polska

Gdy 30 lat temu nasza firma zaczeta dziata¢ w Polsce,
rzeczywistos¢ wokodt wyglgdata zupetnie inaczej niz dzis. Internet
dopiero raczkowat, podobnie jak prywatna przedsiebiorczosé
po okresie PRL. Ale choc¢ tak wiele sie zmienito, nasz cel pozostat
doktadnie taki sam jak wtedy, gdy drukowaliSmy w Polsce pierwszy
katalog Avon. Celem tym byto, jest i bedzie tworzenie lepszego
swiata dla kobiet. To fundament, na ktérym opieramy nasz biznes,
i misja, ktdra jest w sercu wszystkiego, co robimy.

Chcemy, by Polki czuty sie silne i niezalezne. Chcemy wspierac
ich przedsiebiorczos¢, odwage i pomysty na sukces. Poprzez
nasz model biznesowy pomagamy im nawigzywac cenne relacje
i rozwija¢ sie - nie tylko zawodowo. Nieustannie poszerzamy
portfolio, aby kazda Polka mogta czuc sie pieknie, a za sprawg
naszych programow spotecznych wspieramy rowniez ich zdrowie
i poczucie bezpieczenstwa.

Z okazji 30-lecia obecnosci Avon w Polsce publikujemy raport
z aktualnych dziatan na rzecz naszych Konsultantek i klientek,
a takze srodowiska naturalnego i zréwnowazonego biznesu.
Zobaczcie, co robilismy dla kobiet w ostatnim czasie.

Zapraszam do lektury!

Agnieszkalsa,
General ManagerAvon Polska
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Human-Kind w centrum naszych dziatan stojg ludzie. /
. . . DLA CIEBIE :
Planet-Kind Od 30 lat dziatamy w Polsce, wypowiadajgc e T onAzome-
H . . . « . lerwsza p{nsu anta, rzeznaczyliSmy na wsparcie
Aveh °'°:‘f§t':"5 sie w najwazniejszych sprawach dla Polek woro Cywifsko tekampani spofeczne 2 H
Avon Distribution . s .
oraz tworzgc mozliwosci dla nastepnego m [m
. Polek przez 30 lat byto
DO kO | e ﬂ I Cl . Konsultantkami Avon

Jestesmy z Polkami od momentu, gdy tylko otworzyty sie dla nich
mozliwosci rozwoju i przedsiebiorczosci - od samego poczgtku
pomagamy im budowac niezaleznose finansowq i wspieramy ich -

biznesy.

PIERWSZY KATALOG
WYDANY W POLSCE @@@

POCZATEK KAMPANII
AVON KONTRA PRZEMOC

Przez 30 lat udato nam sie stworzyé ogromnq sieé¢ spoteczno-
$sciowq, do ktérej nalezq odwazne kobiety z réznych srodowisk,
regionoéw i pokoleA. W Avon dziatajg ramie w ramie mamy i corki,
ktore wzajemnie sie inspirujg, motywujg, wspdlnie odkrywajg tren-
dy. Dgzg do sukcesow i spetniania marzen, nie zapominajqc przy

AVON POLSKA

tym o trosce o inne kobiety. To wtasnie wspdlnota jest naszg sitq.

Wiemy, ze bardzo waznym czynnikiem budowania biznesu jest

pielegnowanie relacji, dlatego nieustannie - juz od 30 lat - zblizamy
Polki. I nadal bedziemy to robic.
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Donata Kowalczyk,
w Avon od 2 lat

Praca w terenie nauczyta mnie
ogromnej empatii. Poznatam histo-
rie wielu kobiet - kazda z nich jest
wyjgtkowa i zastuguje na to, aby gto-
Sno o niej Méwic. Wsrdd tych osdb
sq tez takie, ktdre dzieki Avon obu-
dzity w sobie site, aby zawalczyé
o swdj sukces, jak i 0 samg siebie.
Jestem dumna, ze moge uczest-
niczy¢é w procesie ich rozwoju. W
Avon budujemy relacje, wspieramy
sie, motywujemy i pomagamy so-
bie. Wszystko to zbliza nas do siebie
i dzieki temu jestesmy niezwyciezone.

Izabela Rokicka,
w Avon od 10 lat

Do kazdego 2z moich klientéw
i klientek - bo sq to zaréwno ko-
biety, jak i mezczyzni - podchodze
indywidualnie. Doskonale znam
ich gust i upodobania. Wiem, co
komu moge polecié, np. z nowo-
Sci, ktére pojawiajg sie w katalogu.
Nie ukrywam, ze z wiekszoscig
znichtgczg mnie wrecz przyjacielskie
relacje. W trakcie wielu lat wzajemnej
wspdtpracy zdgzylisSmy sie dobrze
poznad, dlatego z catg pewnoscig
moge powiedzied, ze Avon zbliza
ludzi.

Joanna Sylka-Nazaruk,
w Avon od 13 lat

Ponad 12 lat temu dotgczytam do
Avon, ktory nie tylko zbliza do siebie
osoby z podobnym zamitowaniem,
ale stwarza takze mozliwosé bycia
osobq niezaleznq. Moge potqczyc
macierzynstwo z samorealizacjq, bu-
dowaniem zespotu i jego rozwojem.
Jestem dumna, ze wspdtpracuje z fir-
mg, ktdra nie tylko oferuje innowacyj-
ne produkty, stawia na relacje i daje
mozliwos¢ realizacji swoich marzen,
ale takze realnie wspiera kobiety,
m.in. przez dziatania na rzecz profi-
laktyki i zwiekszenie swiadomosci na
temat raka piersi.

Anna Kruzynska,
w Avon od 24 |at

Praca w Avon data mi mozliwosé
poznawania nowych ludzi. Od Kkil-
ku miesiecy pracuje jako Liderka
i dalej rozwijam skrzydta, tworzgc
oraz rozwijajgc swdj zespdt. Avon
zbliza do siebie ludzi i pomaga im
przetamywad bariery - obserwuje,
jak osoby niesmiate stajg sie bar-
dziej pewne siebie i otwarte. Tak-
ze ja sama uwierzytam w siebie
i zaczetam stawiaé sobie cele
z datg redlizacji. Avon to zespdt
wspaniatych ludzi i czuje sie tutqgj jak
w rodzinie. Jesli czegos potrzebuje -
czasami chocéby porady czy dobrego
stowa - wiem, ze zawsze je tu znajde.
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W Avon wierzymy, ze kazdy cziowiek jest
czesciq swiata i ma na niego realny wpiyw.
Dlatego dbatos¢ o ludzi oznacza dla nas
jednoczesnie troske o planete.

Zgodnie z globalng strategig Avon dzielimy
nasze dziatania na dwa obszary:
HUMAN-KIND - dziatania na rzecz ludzi
PLANET-KIND - dziatania na rzecz planety

Poznajje i zobacz, w jaki sposdb budujemy lepszg
przysztosc. | nadal bedziemy to robic.



7Y

Raport Avon
Polska 2022

Wstep

30 lat w Polsce
Od Konsultantek
Human-Kind
Planet-Kind
Avon Operations
Avon Distribution

HUMAN-KIND

MOWIMY TAK” DLA
PRZEDSIEBIORCZOSCI
KOBIET

Jestesmy prekursorami autentycznego
networkingu, ktory potaczyt kobiety

z roznych swiatow i sSrodowisk na dtugo
przed powstaniem Internetu.

Dzielenie sie kosmetykami, poradami i pasjg do piekna jednoczy
kobiety, a przy okazji stwarza im mozliwos¢ rozwoju zawodowedgo.
Nasze Konsultantki dziatajg doktadnie tak, jak chcg i potrzebujg
- dostosowujg prace do swojego zycia, a nie na odwrdot. A my, na
kazdym etapie rozwoju ich kariery, zapewniamy im szkoleniqg,
warsztaty i wsparcie.
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HUMAN-KIND

MOWIMY TAK” DLA
PRZEDSIEBIORCZOSCI
KOBIET

Wspieranie kobiet to nasze dziedzictwo

od ponad 135 lat. Obecnie w szczegdINosci
koncentrujemy sie na roli kobiet w swiecie
biznesu oraz zwiekszeniu ich szans na
skuteczne budowanie witasnych firm i karier.

Swietujgc Dzien Kobiet 2022, opublikowaliémy takze wyniki nasze-
go badania na temat postrzegania kobiet w biznesie oraz barier,
ktore utrudniajg im rozwdj w tym obszarze. Wzieto w nim udziat
8 tysiecy kobiet z 8 panstw, w tym z Polski.

Zdaniem niemal potowy ankietowanych, kobiety majg zde-
cydowanie mniej przestrzeni na porazke w Swiecie bizne-
su niz mezczyzni. Wcigz mierzg sie one z niesprawiedliwy-
mi stereotypami i sg postrzegane jako ,zbyt emocjonalne”,
wiadcze” lub ,stabe”. Takie podejscie zniecheca wiele z nich
do podejmowania odwaznych inicjatyw w Swiecie biznesu.
Strach przed porazkq powstrzymuje az 38% kobiet przed zatoze-
niem wtasnej firmy.

45%

kobiet uwaza, ze majg
zdecydowanie mniegj
przestrzeni na porazke

w Swiecie biznesu

niz mezczyzni

Kobiety w biznesie sq
postrzegane stereotypowo jako:
44% - ZBYT EMOCJONALNE
33% - WEADCZE
28% - SEABE
28% - UPODOBNIAJACE SIE

DO MEZCZYZN
To, co powstrzymuje kobiety
przed zatozeniem wiasnej firmy, to:
38% - STRACH PRZED PORAZKA
34% - BRAK PEWNOSCI SIEBIE
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HUMAN-KIND

MOWINMY ..,TAK?®
DLA ZDROWIA KOBIET

Kampania Dzien na ,,U”

Kazda kobieta potrzebuje co najmniegj
jednego dnia w roku, by potwierdzi¢ zdrowie
swoich piersi.

Dlatego wraz z Fundacjg Rak’'n’Roll od 2019 roku zachecamy Polki
do regularnych badan USG, przypominajgc, ze Dzier na ,U” powi-
nien by¢ statym punktem w ich kalendarzu.

12 firm i instytucji, m.in. Fundacja Rak’n’Roll, Urzqd m.st. Warszawy
i DHL Express Polska, za przyktadem Avon, dato swoim pracowni-
kom mozliwos¢ przeprowadzenia badan w ramach czasu pracy.

20 pazdziernika 2021 roku wolne wzieta takze Syrenka Warszaw-
skaiznikneta najeden dzier z Bulwardw Wislanych, aby potwierdzic¢
zdrowie swoich piersi. W akcje wtqgczyt sie m.in. prezydent Warszawy,
Rafat Trzaskowski, ktory dat wolne Syrence oraz pracowniczkom
i pracownikom Urzedu na wykonanie niezbednych badan.

INFLUENCEROW
| CELEBRYTOW
WSPAREO KAMPANIE
DZIEN NA ,U”
OD 2019 ROKU

— !

1. firma
w Polsce,

ktéra daje pracownikom Dzier

na ,U”- dodatkowy dzien wolny

na badania profilaktyczne
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HUMAN-KIND

MOWINMY ..,TAK?®
DLA ZDROWIA KOBIET

Gabinety zR6zowq Wstaqzkq

W ramach kampanii Avon Kontra Rak Piersi
odbyta sie rowniez akcja ,Gabinety z Rozowqg
Wstqzkag”, dzieki ktorej w 2021 roku kolejnych
5 tys. kobiet z catej Polski mogto skorzystac

z dofinansowanych badan USG piersi i zadbac
o swojg dobrg, zdrowq przysztosc.

NASI| PARTNERZY,
Z KTORYMI
WSPOLNIE DBAMY
O ZDROWIE KOBIET:
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HUMAN-KIND

MOWINY o, TAK”
DLA BEZPIECZENSTWA
Polska 2022 Ko B I ET

Wstep

30 lat w Polsce

od Kot TSI Chcgc moc cieszyc sie relacjami i wszystkim,

Human-Kind co w zyciu piekne, kobiety muszq byc przede
Planet-Kind wszystkim bezpieczne!

Avon Operations

Avon Distribution Dlatego od 2008 roku prowadzimy w Polsce kampanie Avon Kontra

Przemoc, podejmujemy dziatania edukacyjne oraz wspieramy takie

inicjatywy jak ,Niebieska Linia” czy Fundacje Feminoteka. NASI PARTNERZY,

Z KTORYMI
WSPOLNIE DBAMY

O BEZPIECZENSTWO

KOBIET:

Nie tylko koncentrujemy sie na udzielaniu pomocy ofiarom,
m.in. poprzez przeciwprzemocowq aplikacje mobilng Avon Alert, ale
rowniez gtosno mowimy o problemie.

W 2021 roku na rzecz Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Prze-
mocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” Instytutu Psychologii Zdrowia
PTP przekazalismy dodatkowe 90 tys. zt, w tym 25 tys. zt zgro-

=T

madzone w ramach corocznego biegu ,Avon Kontra Przemoc
- biegnij w Garwolinie”, ktére wsparty dziatalnos¢ poradni telefonicz-
neji mailowej ,Niebieskiej Linii” IPZ.

ino

ka
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Blisko

39

'DBAMY O BEZPIECZENSTWO
- KOBIET | SPRZECIWIAMY SIE,
PRZEMOCY

//,

ztotych przequqhs' m N nawe

KOBIET OTRZYMALO
POMOC ,NIEBIESKIEJ LINII”
W CZASIE NASZEJ 11-LETNIEJ
WSPOEPRACY

1/,35 mplin

DOLAROW PRZEKAZEMY

Z OKAZJI135. URODZIN AVON
(GLOBALNIE) NA WSPARCIE
ORGANIZACJI POZYTKU
PUBLICZNEGO, POMAGAJACYM
KOBIETOM W WALCE

Z PRZEMOCA
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HUMAN-KIND

MIOWIMY o NIE”
DLA PRZEMOCY

Kampania ,,Rachunek przemocy”

25 listopada 2021 roku wystartowata
ogolnopolska kampania edukacyjna Avon
I fundacji Feminoteka na temat zjawiska

i form przemocy ekonomicznej.

WystawiliSmy opresyjnym partnerom ,Rachunek przemocy?”,
a osobom, ktére jej doswiadczajg, oferowalismy pomoc przez
aplikacje Avon Alert. ChcieliSmy zwrdci¢ uwage na problem prze-
mocy ekonomicznej, poniewaz jej swiadomosce jest nadal niewielka
i mowi sie o niej zdecydowanie za rzadko.

Kampanie wspart BNP Paribas Bank Polska S.A., wyswietlajgc
na bankomatach i ekranach TV w 400 placéwkach w catym kraju
plansze na temat przemocy ekonomiczne;.

Byta to nasza kolejna antyprzemocowa kampania edukacyjna.
W 2020 roku pokazywalismy, ze przemoc moze przybiera¢ roz-
maite i czesto niezauwazalne formy. WprowadziliSmy rowniez pro-
cedure zwang Protokotem GBV, dzieki ktéremu nasi pracownicy
doswiadczajgcy przemocy ze wzgledu na pte¢ mogg otrzymac
kompleksowe wsparcie.

50 07Ss

OSOB SKORZYSTALO

Z APLIKACJI AVON
ALERT OD POCZATKU !
JEJISTNIENIA

1. w Polsce

aplikacja przeciw przemocy,

ktéra pozwala siegngcé po

bezptatng i profesjonalng
pomoc (kontakt z telefonem
wsparcia Feminoteki

lub catodobowy chat)

oo bl

KONTRA PRZEMOC N e

Witajl
Dziekujemy, ze zdecydowatas sie
na skorzystanie z Avon Alert.

Checemy pomac smy dla
2. Stoimy
po Twojej stronie.

Wybierz forme kontaktu

Zadzwon

Napisz

Znajdz schronienie
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PLANET-KIND

MOWINMY . TAK” DLA
TROSKI O SRODOWISKO

Troska o srodowisko i naszg planete to
kolejna bardzo wazna dla nas kwestiq,
na ktorej koncentrujemy sie kazdego dnia.

Podejmujemy wysitki na rzecz ochrony Srodowiska, ktére obejmujg szero-
ki zakres: od fabryk i centrow dystrybucji, przez opakowania, po katalogi.
Nie testujemy na zwierzetach swoich produktéw ani ich skitadnikéw
nigdzie na swiecie. ZrezygnowaliSmy z papierowych faktur na rzecz elek-
tronicznych, a katalogi drukujemy na papierze z certyfikowanych, zrowno-
wazonych zrédet. Usilnie podnosimy tez wskazniki recyklingu oraz mozli-
wos¢ ponownego wykorzystania naszych opakowan.

W tym roku uzyskalismy Certyfikat FAIRTRADE* dla masta kakaowego, sto-
sowanego w kosmetykach The Body Shop.

Co to dla nas oznacza?
Kupujgc surowce Fairtrade, przyczyniamy sie do zapewnienia sprawiedli-
wych warunkdw handlowych, godziwych warunkdw pracy - bez zatrudnia-

nia dzieci i pracy przymusowej - oraz do ochrony Srodowiska.

*EAIRTRADE

- GLOBALNA ORGANIZACJA
SPRAWIEDLIWEGO HANDLU,
DZIAEAJACA'NARZECZ
LEPSZYCH WARUNKOW:PRACY
I PLACY DLA ROLNIKOW
LPRACOWNIKOW Z:KRAJOW.
ROZWIJAJACYCH SIE

> Jonlin

SZTUK WYPRODUKOWANYCH
KOSMETYKOW Z WYKORZYSTANIEM
SUROWCA FAIRTRADE

100:-

£ACZNIE WYKORZYSTANEGO
SUROWCA FAIRTRADE
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- 200 ton

-

- o tyle w ostatnim roku ograniczyliSmy emisje CO,

9000

WODY ZAOSZCZEDZILISMY

W 2021 ROKU - POZWALA TO
ZASPOKOIC POTRZEBY

150 OSOB NA CALY ROK

36%

- TAK ZREDUKOWALISMY
ILOSC WYGENEROWANYCH
ODPADOW W CIAGU 3 LAT

0 kg

ODPADOW FABRYKA
W GARWOLINIE KIERUJE NA
SKE ADOWISKO - WSZYSTKIE

LAGOSPODAROWYWANE .
: st |

¥

”

15%

- O TYLE PLANUJEMY
OGRANICZYC EMISJUE CO,
DO KONCA 2022 ROKU.
ODPOWIADA TO ILOSCI
2500 TON NA ROK. TO TAK,
JAKBY 2400 SAMOCHODOW
ZAMIENIC NA ROWERY

98,5%

WYNIOSE W 2021 ROKU
WSKAZNIK RECYKLINGU -
TYLE ODPADOW ZOSTAEO
PODDANYCH RECYKLINGOWI
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Cele zwiqzane z ochronq srodowiska
realizujemy m.in. w naszej fabryce

i centrum dystrybucji w Garwolinie.
To tutaj zaczyna sie droga wielu
kosmetykow i paczek, ktore
nastepnie szczesliwie trafiajgdo rgk
Konsultantek orazich klientek

i klientow.

Na biezgco podgzamy za przemianami
spoteczno-technologicznymi, aby nasz
proces produkcji odpowiadat na potrzeby
konsumentow, a jednoczesnie byt przyjazny
Srodowisku. Zobacz, w jaki sposob dziatamy
i co do tej pory udato nam sie osiggngc.
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NOWOCZESNIA
PRODUKCEIA

O SWIATOWYM
ZASIEGU

Kosmetyki Avon, z ktorych na co dzien
korzystajqg klientki i klienci z Polski oraz

z ok. 50 krajow na 3 kontynentach, sg
wytwarzane w fabryce w Garwolinie, ktéra
w tym roku konczy 25 lat.

Dzisiqj jest najwiekszym i najbardziej zaawansowanym
technologicznie zaktadem produkcyjnym Avon na Swiecie:

- co roku powstaje tu blisko 0,5 mld kosmetykoéw,

« kompleks zatrudnia niemal 1000 pracownikéw,

« w 2021 roku zostat uruchomiony automatyczny system paletyzacji,
« W tym samym roku rozszerzylismy produkcje kremow i emulsji.

- zaktad w Garwolinie jako pierwsza na swiecie fabryka z grupy
Natura &Co produkuje masta do ciata Body Butters marki The Body
Shop, ktdre trafiajg do ponad 70 panstw na 5 kontynentach.
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JOCZESNA PRODUK

PRODUKOWALISMY
W ROKU 2021, CO DAJE
3060 652 LITROW
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Human-Kind ‘

Planet-Kind Pakowaniem i wysytkg zamowien TR ‘: ¥ q
Avon Operations do Konsultantek zajmuje sie centrum T gL
Avon Distribution d_\/St ryb u C_\/J ne.

Je takze wyrdzniajg zaawansowane rozwigzania technologiczne,
w tym specjalne paletyzatory, ktére sq w stanie obstuzyé nawet
do 1200 kartonéw na godzine, a dodatkowo potrafig samodzielnie
dopasowac ustawienie paczek w zaleznosci od ich wagi, rozmiaru
i ksztattu. Rocznie pakuje sie tu ok. 130 milionéw produktéw, ktére majg
ponad 4000 roznych kodow.

Szybkg dostawe umozliwia m.in. nowoczesny system e-pickingu, ktory
pozwala na sprawne pakowanie i skanowanie produktdw. Dzieki niemu
wyeliminowalismy drukowane listy, a caty proces stat sie bardziej przy-
jazny dla srodowiska.

Centrum dystrybucyjne Avon w Garwolinie zatrudnia ok. 300 pra-
cownikdw, ktérzy obstugujg zaméwienia z Polski, Czech i Niemiec
i tymczasowo réwniez z Ukrainy, by Konsultantki mogty nadal zara-
biaé i rozwijaé swoje biznesy.




Raport Avon
Polska 2022

Wstep

30 lat w Polsce
Od Konsultantek
Human-Kind
Planet-Kind
Avon Operations
Avon Distribution

PACZEK NA GODZINE
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4.NAJWIEKSZA FIRMA KOSMETYCZNA NA SWIECIE. NAJLEPSZA DLA SWIATA
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